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経営層/マネージャー
を積極的なチェンジリ
ーダーとして活性化す

ること。

多言語: 多文化の対象
者向けの賢明なコミュ
ニケーション。

パフォーマンス向上を
強化する役割別トレー

ニング。

銀行業務への影響を最小限に抑制。4,500以上の支店における
変革プロセスを円滑に実行し、顧客向けサービスにおけるダウ
ンタイムを一切発生させずに完了。

付加価値 一番目

高い受容性と明確な役割分担：テックチームおよびビジネスチ
ームは、適切な支援とデジタルツールによる能力向上を通じ
て、シームレスにガバナンス型の体制に移行しました。

付加価値 二番目

行動変容による持続的なパフォーマンスの実現：
 アダプションKPIの設定、定期的なモニタリングによる意識の
把握、役割に応じた学習機会の提供を通じて、長期的な成功と
継続的な成長を実現しました。

付加価値 三番目

分散型のテクノロジー組織は、サービス品質のばらつき、コストの増加、スケーラ
ビリティの制限といった課題を引き起こしていました。
インフラが外部サービスプロバイダー主導の体制およびSRE（Site Reliability
Engineering）ベースのデリバリーモデルに移行される中で、テックチームは役割
の不明確さに直面していました。役割の変化、カルチャーの変革、新しい働き方の
導入、そしてアイデンティティ喪失への懸念が、主要なテーマとなっていました。

チャレンジ

OCM戦略は、以下の3つの領域で構成されました：
 (1) 全体的なチェンジマネジメント
 (2) IT組織向けのチェンジマネジメント
 (3) 店舗（支店）向けのチェンジマネジメント
成功のための重要な要素は、以下の3つです：

OCM アプローチ

付加価値

注目ポイント
人間を中心としたOCMアプローチを、
テクノロジーやAIを活用したツール、
そしてリアルタイムでのグローバルコ
ミュニケーションと組み合わせて提
供。変革後も持続可能な成功を実現す
るために、リーダーシップ層の変革推
進力（チェンジリテラシー）を強化。

XLA
Experience Level Agreement
従業員の感情の変化やチェンジレディ
ネス（変化対応力）の測定に活用。

DAT
トレーニングの簡素化と負荷軽減
を実現するためのデジタルアダプ
ションツール

OCM CASE STUDY
グローバルテック
トランスフォーメーション

概要
60カ国以上に4,500以上の支店を持つグローバ
ル銀行が、自社のテクノロジー機能を中央ハ
ブおよび外部サービスプロバイダーに移管し
ました。目的は、セキュリティ、イノベーシ
ョン力、業務効率の向上です。
組織チェンジマネジメント（OCM）では、テ
クノロジーを活用した戦略を策定し、受け入
れられやすく、混乱を最小限に抑えた形で、
ガバナンスに基づく新たなオペレーティング
モデルへの円滑な移行を実現しました。


